
 

 

 

 

 

 

Madame, Monsieur,  
 
Vous avez contacté la Chambre de métiers au sujet de la non réception de votre carte 
professionnelle 2019. Depuis 2009, vous recevez tous les ans cette carte afin de vous permettre de 
promouvoir votre appartenance au secteur de l’artisanat et afficher auprès de vos clients et divers 
organismes, comme ceux gérant la formation continue, la régularité de votre inscription au 
répertoire métiers tenu par votre chambre des métiers et de l’artisanat.  
 
Courant 2019, votre carte professionnelle va évoluer pour devenir numérique et vous permettre 
d’accéder à l’offre de service que le réseau des CMA est en train de mettre en place comme les accès 
simplifiés aux formalités, rendez-vous et inscriptions aux formations.  
Toutefois, cette transition numérique nécessite la mise en place d’une nouvelle organisation et d’un 
nouveau mode de diffusion de cette carte via les adresses courriels des artisans ou sur téléphone 
mobile.  
C’est pourquoi, je vous informe que votre carte 2018 est prolongée jusqu’au 31/12/2019.  
 
Afin de permettre à votre CMA de vous envoyer dans les meilleures conditions votre carte 
professionnelle numérique, je vous invite à vous connecter sur http://macarte.artisanat.fr afin de 
saisir les différentes informations (courriel, téléphone mobile, autorisation d’utilisations, etc.) qui 
nous permettront de mieux communiquer avec vous.  
 
En espérant encore mieux répondre à votre attente avec cette version numérique de la carte 
professionnelle, et au plaisir de vous accueillir prochainement à la Chambre de métiers, je vous prie 
de croire, Madame, Monsieur, en l’assurance de ma sincère considération. 

Le Président, 

 

Emmanuel POYEN 

 


